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Ein Brief aus dem alten Agypten!
Direct Mailing im Kultur-Fundraising

Mag. Katrin Riedl und Mag. Elisabeth Reiter
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KHM Museumsverband

Katrin Riedl war wahrend ihrer Studien der Germanistik und
Kunstgeschichte bei der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Kinder- und Jugendliteraturforschung als wissenschaftliche
Mitarbeiterin beschaftigt.

Seit 2014 arbeitet sie im KHM-Museumsverband, wobel sie seit
2016 als Fundraiserin tatig ist.

Seit Juli 2021 leitet sie das Team ,,Fundraising & Sponsoring“,
das als Teil der Abteilung ,,Development & Events* die
Spenden- und Sponsoring-Programme des Kunsthistorischen
Museum Wiens, des Weltmuseum Wien und des
Theatermuseum betreut.
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Elisabeth Reiter o —

fundoffice GmbH

- Uber zehn Jahre in der Theaterszene in den Bereichen
Marketing, Kommunikation und Sponsoring

- dann Online-Marketing fiir Privatunternehmen

- seilt 2015 bei der Fundraising-Agentur fundoffice fur
verschiedenste Kulturinstitutionen und NPOs tatiqg,
Schwerpunkt Online Fundraising
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Uberblick des Vortrags —

- Warum das Direct Mailing fiirs die Agyptische Sammlung?
- Auf welches Package wurde gesetzt?

-  Warum braucht es den Willen der Geschaftsfihrung und ein
gutes Team?

-  Warum war dieses Direct Mailing so erfolgreich?
- Was gibt es fiir Aha-Erlebnisse und Learnings?

- Was sind unsere Tipps fur Direct Mailings im Kulturbereich?
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Fundraising im KHM e

Ausgangslage

- Eigenes Fundraising & Sponsoring Team (2 Vollzeit, 1 Teilzeit)
- Betreuung KHM-Museumsverband (7 Standorte, 3 Museen)

- Diverse Fundraising Maf3nahmen & Corporate Sponsorship

- Langfristige Strategie
- Starke Projekte = Starker Case for Support
- (Spendenaffine) Datenbank

- Steter Kontakt mit Spender:innen iiber diverse Kanale

- Grof3spenderbetreuung
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Was wird gebraucht? WIEN

Restaurierung der Wand- und Deckenmalereien
in der Agyptisch-Orientalischen Sammlung

FR-Ziel: € 100.000,-
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Wie bringen wir das Direct —
Mailing zum Laufen?

Package-Entwicklung

- Wir brauchen ein starkes visuelles Package, das sich abhebt
und das Museum nach Hause bringt

- Wir brauchen einen kunsthistorischer Abriss, den die
Empfanger wertschatzen

— Wir wollen zusatzliche Grof3spenden gewinnen, die
normalerweise beil Veranstaltungen wie das FR-Dinner im KHM
getatigt werden
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Das Kuvert / Die Verpackung WIEN
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Das Kuvert

Der Offner: auffilliges Kuvert
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Das Kuvert

Der Offner: auffilliges Kuvert

|WUK VOLL

Verein zur Schaffung offener Kultur- und Werkstittenhduser
Wihringer StraBe 59, 1090 Wien . . .



Der erste Eindruck

Es bleiben
durchschnittlich

4 Sekunden,

um die Aufmerksamkeit
zu wecken,
das Kuvert zu offnen
und den Inhalt zu
priifen.
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Der erste Eindruck

Es bleiben
durchschnittlich

11 Sekunden,

fir einen
Blick auf den Brief
und die Beigaben
und die Entscheidung,

ob man sich weiter mit dem
Brief befasst.
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Der ,,groflte Feind*
des Direct-IMailings...

...ist die
Belanglosigkeit!
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Case for Support WIEN

Wir brauchen einen iiberzeugenden Grund.

Gerne beraten wir Sie personlich!
Verena Baumgartner
spenden@khm.at

T +45 152524 - 4057
www.khm.at/unterstuetzen

Spendenkonto:
Empfanger: KHM-Muscumsverband
IBAN: AT70 6000 0005 1014 1679

BIC: BAWAATWW
Verwendungszweck:
Spende Agyptisch-Oricntalische Sammlung

Thre Spende ist
steuerlich absetzbar.

)
une KHM
band | Anschrift des Medieninhabers und Verlagsort:
Burgring 5 | 1010 Wien | Fiir den Inhalt verantwortlich:
KHM Muscumsverband | Fotos: KHM-Muscumsverband

IHRE SPENDE HILFT!

Ihre personenbezogenen Daten v

Helfen Sie
uns, dieses
einzigartige

Die Geschichte der Wandtapeten
und Deckenmalereien

Schon seit der Eréffnung des Kunsthistorischen Museums Wien Fiir die Wiener 1873 wurden gi ige Repro-

vor knapp 130 Jahren sind die Sle der Agyptisch-Orientali ionen nach Vorlage von Weidenbachs Kopien angefertigt. Im
I{ulturerbe Sammlung mit Tapeten die auf Wandmal ausei-  Anschluss an die / wurden die Kopien fiir das Kunsthis-

nem Gaufiirstengrab in Beni Hassan (Mitteldgypten) zuriickgehen.  torische Museum um sie in der Agyptisch-Ori i
Zu erh alten! Thre Geschichte zeugt dabei auf einzigartige Weise vom als i i

den Forschergeist des 19. Jahrhundert.

Die Wandtapeten zeigen die fiir G ionen typischen Moti-
Von 1842-1845 leitete der bedeutende Agyptologe Richard Lepsius  ve: O Darstell h icher Titigkeiten, Fisch-
die preuRische Expedition nach Agypten, an der auch der deutsche  fang und Jagd sowie die D ciner Beduinent

Maler Ernst Weidenbach teilnahm. Unter den zahlreichen Felsen-  wane. Die D ien mit dem sich wiederholenden Motiv
gribern von Beni Hassan wihlte Lepsius das Gaufi des  des fli Geiers, der von einem Sternenhimmel umgeben ist,

Chnum-hotep 11 aus der Mitte der 12. Dynastie (1870 v. Chr) aus,  gehen ebenso auf ein altigyptisches Vorbild aus dem Grab des We-
um es zur Giinze dokumentieren zu lassen. sirs Bak-en-ren-ef in Sagqara zuriick.




Case for Support

WUK retten. Jetzt!
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Case for Support

RAIMUND THEATER_

Unsere
Star—Besetzung

Sie!

Zeigen Sie
Ilhre Verbundenheit

durch Ihre

£95 e HISTORISCHES
OX11CC "Nuseum
WIEN



Adress-Datenbank

ie Erlaub
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KHM Muscumsverband, Burging 5, 1010 Wien, Austra

Herr
Dr. Max Mustermiler
Musterstrake 1

9999 Musterhausen
e Wien, am 24. November 2020

Bewahren Sie den Zauber des Alten Agyptens!
Sehr geehrter Herr Dr. Mustermiiller,

die und ien unserer Agyptisch-O; i Sammlung haben
vermutlich auch Sic - wie schon viele andere Besucher*innen seit Eroffnung des Kunst-
‘historischen Museums vor knapp 130 Jahren - verzaubert. Die Wandtapeten sind Reproduktionen
nach dem Grab des Gaufiirsten Chnum-hotep 11 (um 1870 v. Chr.) und wurden eigens fiir die
Wiener Weltausstellung 1875 angefertigt. Nach der Ausstellung wurden die Tapeten fir das im
Bau befindliche Kunst e Museum angekauft, um sie spiiter in der Sammlung als
Wanddekoration anzubringen.

Doch die Zeit hat ihre unerbittlichen Spuren hinterlassen und die Wandtapeten und
Deckenmalereien sind in einem schr schlechten Zustand. An der Decke haben Wasserschiden
die Malereien stark angegriffen. Die Tapetenpaneele lisen sich teilweise von der Wand und

Die zeigen Risse und i auf, die dringendst

n
behoben werden missen.

luation durch Fachexperten wurde der Schaden begutachtet und die Kosten
sarbeiten auf cinen Betrag von mindestens € 100,000 festgesetzt
storische Museum einen schweren wirtschatlichen

Unterstiitzung angewiesen!

. |
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nis zum Kontakt ist unser Kapital.
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Der Brief Héchst-Personlich WIEN

Sabine Haag als Direktorin ruft personlich auf, dass es nur
gemeinsam moglich ist, Kunst zu erhalten.
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Sehr gechrter Herr D 8l g i1, t'_ §§ g
4 = of: 2 o |F > £
dic Wand und Deck lereien unserer Agypllsch -Orientalischen Sammlung haben = =) > -§ -‘-; 1
vermutlich auch Sic - wie schon viele andere Besucher®innen seit Eréffnung des Kunst- gt g £ = i =
historischen Museums vor knapp 130 Jahren - verzaubert. Die Wandtapeten sind Reproduktionen = H & 2 N [E .
nach dem Grab des Gaufiirsten Chnum-hotep II (um 1870 v. Chr.) und wurden cigens fiir die :; ~ 5 ] ; o
Wiener \Vclluusstcllung 1873 angefertigt. Nach dcr Ausslc]lung wurden die Tapeten fiir das im | <|: s 3 £ @ |

Bau befindliche Kunsthistorische M 2 ft, um sic spiter in der Sammlung als
Wanddckoration anzubringen.

Doch die Zeit hat ihre unerbittlichen Spuren hinterlassen und die Wandtapeten und
Deckenmalereien sind in einem sehr schlechten Zustand. An der Decke haben Wasserschiden
dic Malercicn stark angegriffen. Die Tap P le losen sich teil von der Wand und
drohen herunterzufallen. Die D llungen zeigen Risse und Beschidigungen auf, dic dringendst
behoben werden miissen.

In ciner ersten Evaluation durch Fachexperten wurde der Schaden begutachtet und dic Kosten
fiir die gesamten Rcs\auncmngsarbﬂlcn nuf cinen Betrag von mind. € 100.000 festgesetzt.
Durch die C ise hat das Kunsth he Museum einen schweren wirtschaftlichen
Schaden erlitten. Daher sind wir umso mehr auf Ihre Unterstiitzung angewiesen!

Lieber Herr Mag. Miillner,

Sehr guhﬂar Harr Mug N-. bitte holfen Sie uns mn Ihnr Spende, damit wir diese
! Jeder Beitrag, den Sic leisten

konncn, bringt uns cinen Schritt niher an unser Zicl.

Gemeinsam konnen wir dafiir sorgen, dass dic historischen W p und Dech lercien l:J
der Agyptisch-Ori lischen S lung auch die niichsten 130 Jahre unsere Besucher®innen %g 2 H
begeistern werden. Ich danke Thnen bereits jetzt fiir Ihre Verbundenheit mit M a0 s o
und seinen Sammlungen. ;E of = ‘f
i, e - 22| 2| 2 s |
Mit herzlichen Grlifen P.S.: Wir werden Sie iiber die 3§ . & B g g =
4z z Restaurierung informiert halten. §g H Z 3¢ 5 H 3
Gemeinsam schaffen wir es die TE s 2. 2ff al. 2 : .
Sabine Hasg Wandtapeten und Deckenmal, S EHEERE N
G Idirektorin KHM-M. band zu erhalten. Vielen Dank. 55 f oft % 'T;_ S
=B HHHR
spendiaeian s 5525 24 - 4037 | K-S thand | Bargring 5| 1416 Wian 2 <2 SO N
]
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— der erste Satz muss fesseln
— ICH schreibe dir. Nicht ,,wir‘!
— ein Angebot/eine Leistung
— Sage, was du willst/brauchst!

— P.S.:? Jal Wird gelesen. Meist als erster gesamter Satz
uberhaupt.
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Der Zauber des eigenen Namens

Einige bedeutende Leihgaben fiir die Aussfellung sind bereits fixiert. Doch nun stoRen wir
leider an eine finanzielle Grenze! Das Gemilde mit einem Knaben, von einer Eidechse

gebissen befindet sich in der Fondazione Roberto Longhi in Florenz. Nach Riicksprache mit
den Eigentiimern wurde uns zugesichert, dass das Gemailde verliechen werden kann. Um es

nach Wien zu holen, benétigten wir 70.000 Euro - fiir Leihgebiihren, Kistenanfertigung,
Transporte, Kurierbegleitung, Eskorte und Versicherungen. Das Gemalde liegt mir
personlich sehr am Herzen. Kein Werk des Friihbarocks bringt die terribilita (Schrecken)
grolartiger in Szene!

Ich bin mir sicher, dass Sie, Frau Musterspenderin als KunstliebhaberIn groBe Freude an
dieser Caravaggio & Bernini Ausstellung haben werden!

Nun bitte ich Sie: Helfen Sie uns, dieses auBergewohnliche Zeugnis
von Caravaggios Schaffen nach Wien zu holen!

Mit herzlichen Griillen,

. UK. /(/«fa)

Ihre Sabine Haag
Generaldirektorin KHM-Museumsverband

PS: Jeder Euro hilft, Caravaggios Meisterwerk nach Wien zu holen!

Info Kunsthstonsches Maseum 023 / 2016 Inngressum: Modieninbaber und Herausgeber KHM Muscumsverband | Asschnt des Medienin
habers and Verlagsoet: Burgring 4, soto Wien | 443 1 52 34 - oz | Far den Inball verantwortlich: KHM Muscameverband | Folos: Fosdxces
wae Roberto Loaghi Flocenz| Hersteller: gd fandofice GrbH, Wien | Offenlegung §as Madiengesetx hitps /S wwwkhm at/estdocken/ argan
satlom i mpeessum agd’ Tramsparent wed die Wahreng Threr Datenschutzrechte sind uns sehr wiehtig’ Unter hotps / ‘www . khm at/
contdeckon organisation/datenschutz, cefabren Sie, wie wir im KHM -Muscumsverband Thre personenderegencn Daten verarbeiton
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Der Zauber des eigenen Namens

40: SUPER |WUK

VOLL ERMASSIGT

80% Xk
10084 TICKET s

VOLL EXKLUS

MIT VOLL PERS ONLICHER
FUHRUNG DURCH DAS
SUPER GROSSE WUK

“VIP-PACKAGE:

2EURO
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Der Zauber des eigenen Namens

Wer braucht sc!n

#

Superheld

wenn es Dich gibt,

Claudiga!

5555555

100557
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Ein all-time Hit

St.Anna Kinderkrebsforschung

Fiir auRergewohnliche Hilfsbereitschaft

verleiht die St. Anna Kinderkrebsforschung eine

Fir iz sl @

Max Mustermann

, e gza/m,z ,é o d
Sie leisten einen wichtigen Beitrag im Kampf gegen Kinderkrebs. ‘ mvvsi/z, exex

Herzlichen Dank fur die Unterstiitzung.

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Holter

Institutsleiter St. Anna Kinderkrebsforschung

Wien, Janner 2020




Ein all-time Hit

Liebe Frau Reiter,

wir wiinschen lhnen von Herzen alles Liebe zu lhrem Geburtstag!
Mage |hr Leben mit Leichtigkeit, Freude, Zufriedenheit und Neugier erfillt sein!

Bedenken Sie in diesem Sinne stets:
.Kinder sind die wirklichen Lehrmeister der Menschheit."
(Peter Rosegger)

Mit herzlichen GrifRen
das Team der Kindernothilfe Osterreich
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Spendenschnitt steigern (Upgrading) -

durch individuelle
Spendenvorschlage




Keine Scheu zu fragen fundoftice




Keine Scheu zu fragen ot

Ihren groRziigigen Spenden haben Sie langst bewiesen, dass Ihnen der Erfolg unseres gemeinsamen
Kampfes gegen Kinderkrebs eine Herzensangelegenheit und die Kostspieligkeit wissenschaftlicher
Spitzenleistung bewusst sind.

Deshal eTTITSTE Teute Drtte sce es moglich, dass Sie sich mit einer besonderen Spende

vovielleicht € 500 oder € 1.000 am ErwerbYles dringend benétigten BD FACSymphony™ beteiligen?
; Tationen beizulegen, die das enorme Potenzial dieses

claibt lhnen weiter

lch hab ,
auBergewohnlichen Gerats aufzeigen.

Die Erleichterung und die Freude jedes Kindes und seiner Eltern, wenn die Therapie erfolgreich ist,
sind unsere Motivation. Jede Spende zahlt. Vielen Dank.

Mit herzlichen Grufsen Z;e/(;e/r [ . %W vaw&&/r,

lhr 5 .
&ﬂ/\/\/\ r Ddank MUWMW
\/\) %& Meowcchon wie Mamew sind 50
S ""0‘8’ Lichh .

Univ-Prof. Dr. Wolfgang Holter wvichAge AWW

Institutsleiter St. Anna Kinderkrebsforschung Vd/&/w % e

St. Anna Kinderkrebsforschung « Zimmermannplatz 10, 1090 Wien + Tel.: 0043 (0)1 40470 4000

www.kinderkrebsforschungat « ZVR-Zahl 395401202 -« spende@kinderkrebsforschung.at SPENDEN
GUTESIEGEL

Nis Kammer der \Wirterhaftetraiihandar verliesh der St Anna Kinderkrehsforschiine das offizielle Snendenglitesiecel.



Upgrading

Selektionsmodell

Jahresspendensumme

Einzelspende  Vorschlag

€ 200.- bis € 300.-
€ 300.- bis € 400.-

€ 400.- bis € 500.-
€ 500.- bis € 750.-

€ 750.- bis € 1.500.-
<= € 1.500.-

<=€ 100.- € 180.-/250.-
<=€ 100.- € 200.-/300.-
<=€ 100.- € 300.-/400.-
<=€ 100.- € 350.-/500.-
<=€ 100.- € 700.-/1.000.-

individuell
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Reaktivierung WAEN

Rechtzeitig Nicht-Spender*innen
identifizieren

Eigene Reminder-Mailings
Wiederaktivierungsrate ca. 4% bis 6%

Gewinnung von Neuspender*innen
teurer als
Reaktivierung von inaktiven Spender*innen



Daten aktuell halten

%eeréﬂﬁJre Sicherheit:
\hre Speno\e kormmt an.

lhre Forderernummer Anrede
12345 Frau
Vorname
Erika

StrafBle, Hausnr.

Angelus Musterstraie 12/4/7

IHRE SPENDE IST
STEUERLICH
ABSETZBAR

M 0. Nr. SO1157

Das osterreichische Spendengutesiegel und die steuerliche Absetzbarkeit bestatigen durch
regelmafige externe Prifungen den zweckgemafBen und sorgfaltigen Umgang mit lhren
Spenden. Nachfolgend jene personlichen Daten, die bei uns gespeichert sind:

Titel

Dipl. Ing.

Nachname

Musterfrau-Doppelname

PLZ Ort

1000 Musterstadt-Name

Geburtsdatum

nicht vorhanden

Spenden werden dem Finanzamt gemeldet?

NEIN | Daten unvollstandig

Oben genannte Daten sind unvollstandig! Teilen Sie uns gerne die vollstandigen Daten mit:
1664 214 03 98, begegnung@sterntalerhof.at oder sterntalerhof.at/spendenabsetzbarket
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Das Incentive WIEN

Die niitzliche GruBkarte
ist ein besonderes Geschenk aus dem Haus.
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Der Zahlschein WIEN

Warum es den braucht und was der alles konnen muss?

ZAMLUNG R 2. * —— o
FOFTRAGSBESTATIOUNG R paxAe SRS
—
ENN-RUSEUNSVERDAND
e
ATIO ¢000 000% 1094 1479 &‘lo 6000 0005 1014 1679 . . | _E
e b gt et e R WMZWW-‘ :QA LS
BAVAATVY BAVAATYY Lo tutam eeragen | EUR
— WOrSen e SPAN3en FASMALACH WeUeTCh DErUCILCNIgE.
20002 T4B02P4
\ A -
b — Licber Here Mag M Iner, : iy
mil Threr Hilke konnen wir dic Wand 1T.M.J) im oY :,‘
tapeten als Kulturerbe bewahren! B T _'_-4,‘.,,‘
MQ.L .A."" .O‘L‘a.' 2 2L .- 2 A L : : 2 2 2 : .- A 3 -
008
Pusbommmeon te Vs Yanw b baurs
Qeaden s aeae o po-tnbmis * 30+
— Ut S i Pespragilnboin’ Nl o pr—
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Begeisterung auslosen

Eine Jahrhundertsammlung
sucht M4
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Vermarktung auf unterschiedlichen

Kanalen

Wir fragen iiberall gezielt nach Spenden.

——— o E JEDE SPENDE HILFT!

In einer ersten Evaluation durch Fachexperten wurde

KUNST
HISTORISCHES
MUSEUM
WIEN

130 JAHRE

Besuchen Erfahren Entdecken Unterstitzen Shop  Tickets

Bearbeitung der historischen Wand- und
Deckendekoration in den Schauriumen der
PSS

BANKVERBINDUNG:
EMPFANGER:
KHM-MUSEUMSVERBAND
IBAN: AT70 6000 0005 1014
1679

BIC: BAWAATWW
VERWENDUNGSZWECK:
SPENDEN KHM

der Schaden -htet und die Kosten fiir die
i b auf einen Betrag von

s £

Durch die Corona-Krise hat das
Knnsthistorische M A 2

Bitte helfen Sie uns mit Ihrer Spende, damit
wir diese dringend notwendigen

Jeder Beitrag, den Sie leisten konnen,
bringt uns einen Schritt niher an unser Ziel.

Bei Fragen zn unserem Spendenprojekt kinnen Sie
sich an spenden@khm.at oder +43 1 52524 4037
wenden.

S N nd Deck A
d".' dianh-Oorie Yicrh 3 ﬂ‘ﬂﬁ[h
begeistern werden.

Ich danke Thnen bereits jetzt fir Thre Verbundenheit
mit unserem Museum und seinen Sammlungen.

%A%

. Hier konnt ihr direkt fir das Restaurierprojekt spenden:
https://mww khm.at/unterst.../unser-kulturelles-erbe-erhalten/

Herzlichen Dank fir eure Unterstitzung @

T AR R A KARAS
~ANNARAARA

©0ss3 6 comentarios 21 compartilhamentos
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Datum Aktion Lredgruppe Thema Incentive Agg{ Pa Surchs.| Ennabmmen | Kosten ° Kosaten Sewinn/Verbust
pes ammt Sthck | Stbek ges amt Qe ammt
Jinner HM 3 ¢ 0.00% (> € 0. € 0.0 €000 €000 € 0.0 € 0.1
Jnner EM 1 [ ) [5 €o.d € 0,04 € 0009 €000 €0 €oxd
[FeErcar 2 c oL [ € 0.4 € 0,04 € 0009 € 0,00 € 0,04 € 0,04
[Mdr2 |Em 3 C 0.00% of coud €o0d  Cooop €000 €0 €004
Ageil HM 2 C 000 L € 0.0 € 0.0 € 0009 €000 € 0.0 € 0.0
Zeinungsbeilage ¢ 0004 o <o €009 €0L00p €000 € 0,04 € 0.0
Oplicn 0,04 € 0.0
Mai c ¢ € 0. € 0.0 €oLce Cooce € 0.0 € 0.1
[ Jur |EM 4 ¢ ) o €0 €o0d €000 €000 €0 €oed
Juli ™ ¢ 0.00% ¢ € 0.1 € 0.0 € 0009 €000 € 0. € 0.1
Aogut ¢ 0L00% ¢ € 0.0 € 0.0 Coocy Colcy € 0.0 € 0.1
Aogut HM 3 ¢ 0.L00% ¢ € 0.0 € 0.0 €oLce Coocy € 0,0 € 0.
Oktober ¢ 000% ¢ €0, €0, € 0,004 CoLoe €0
c Coocey € 0.0
Oktober JEMS ¢ 0)0':4 ¢ € 0.4 € o €000 €000 € 0.4 € 0.4
November c OL0% [~ € 0.0 € 0.0 €000 Cooce € 0.0 € 0.1
¢ CoLcy € 0.

Dedermbar
Dezermbaer |EME [ OM 5 o € 0,04 € 0009 €000 €oed € 0,04
monad.  |Danke ¢ 0.L00% [~ € 0.0 € 0.0 €000 Cooce € 0.0 € 0.1
laufend 1 € 0.0 € 0.00e € 0.0« € 0.0«

GESAMY €000 €000 €000




Wie oft anschreiben?

So oft der Kulturbetrieb einen Grund hat

— Hausmailing (6-10 mal/Jahr)

— Reminder

— Bedankungen

— Fragebogen

— Einladungen zu Veranstaltungen
— Jahresbericht

— Zeltungen / Magazine

KUNST
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Was kommt zuruck?

Wir schicken ein Mailing raus.
Und dann?
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Rickmeldungen auf Mailings

Im Idealfall: Eine Spende
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Ruckmeldungen auf Mailings

Postretouren
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Rickmeldungen auf Mailings

Anrufe / Emails

Typische Wiinsche:

— Spendenabsetzbarkeit

— Keine/weniger
Zusendungen

— Verstorben
— Adressanderung
— Adressquelle

90% Positive Meldungen

— Mehr Informationen zum
Projekt



Wichtige Benchmarks
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Spendenaufrufe per Briefmailings an potentielle Neuspender_innen

Fundraising fiir Response |Durchschnittsspende ROI
Inland 3,4%) € 23 | 0,93
Ausland 1,5% € 34| 0,66
Gesamt 2,2%| € 27 | 0,77
Quelle: fundoffice; Datenbasis: 8 exemplarische, humanitdare NGOs

Spendenaufrufe per Briefmailings an aktive Spender_innen
Fundraising fir Response |Durchschnittsspende ROI
Inland 15%| € 24 5,2
Ausland 11%| € 36 5,3
Gesamt 13%| € 28 5;2

Quelle: fundoffice; Datenbasis: 9 exemplarische, humanitare NGOs
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Danke sagen

Wir sagen ,,danke‘ und halten Kontakt.
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Erfolge feiern o e

— gegenuber ein vergleichbares Mailing des KHM im
Vorjahr ein PLUS im Response, im ROI und
Mehreinnahmen

— Hohe Durchschnittsspende
— Verein der Freunde mit im Boot
— Zusatzspenden-Option im Online-Shop moglich

— Gewinner der FR-Awards
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Fundraising Awards 2021
Direct Mailing des Jahres
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Die wichtigsten Learnings auf einen Blick:

verschied. Themen - unterschiedl. Herangehensweisen
starker Spendengrund

Ressourcen — Wer macht das und wer macht was?
Investition fir Neuspender — was kostet mich das?

Sensibilisierung intern - alle Bereiche miissen an einen Strang
zlehen

Belohnungen — werden verlangt und ziehen!
Zeit — fur die Adressdatenbank

Raum - fir Brainstorming & Reflexion
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Alles Gute bei der Umsetzung
Ihrer Fundraising-Plane!

Kontakt: KHIM Museumsverband
Mag. Katrin Riedl, BA
Tel. +43 1 52524 4032
katrin.riedl@khm.at, www.khm.at

Kontakt: fundoffice GmbH
Mag. Elisabeth Reiter
Tel. +43 699 11 69 80 13

elisabeth.reiter@fundoffice.at, www.fundoffice.at
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