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Der Corona-Digitalisierungsschub hat

' ' den Alltag vieler NPOs nachhaltig ver-

dndert. Gemeinnlitzige Organisationen

mussten in kiirzester Zeit auf Homeoffice umstellen

und neue Wege der Online-Zusammenarbeit finden. Eine

grofie Herausforderung, da oftmals sowohl die finanziellen als auch die
personellen Mittel begrenzt sind.

Vercinderungen - online wie offline - passieren in immer rasanterem
Tempo, nicht nur, aber vor allem in Zeiten der Covid-19-Pandemie. Corona
hat uns teils gebremst, teils beschleunigt, vor allem aber fiir viel Verdnde-
rung gesorgt. Aus diesem Grund riicken wir unter dem Motto ,VISIONS
FOR CHANGE" die Themen .Innovationen, Digitalisierung und Online-
Fundraising” in den Mittelpunkt des diesjdhrigen Kongresses.

visions

for Change

Unsere ,Visions for Change” wollen wir im Rahmen einer nachhaltigen
Auseinandersetzung mit digitalen Zukunftsthemen am diesjdhrigen Fund-
raising Kongress miteinander teilen und zusammen weiterentwickeln.
Denn nur wenn wir Innovationen mit Mut und Inspiration umsetzen, Neues
finden und erfinden, bestimmen wir die Richtung mit, in die wir gehen!

Thematisch widmen wir uns Innovationen im Fundraising, Stiftungs- sowie
Grof3spendenfundraising und Online Fundraising sowie Zeitungsbeilagen
und Donor Journeys. Neue Finanzierungswelten und Unternehmensko-
operationen, Database-Fundraising, Legatefundraising und die virtuelle
Welt des Gamings und Streamings ziehen uns in ihren Bann. Sie sehen
also, es ist fiir jede*n etwas dabei!

Insgesamt haben wir mehr als 40 nationale und internationale Speaker -
aus GB, der Schweiz, Deutschland und natiirlich aus Osterreich - fiir Sie
eingeladen. Freuen Sie sich auf mitreifiende Keynotes, 22 Workshops, ins-
pirierende Innovation Hubs, das neue interaktive Format ,Visions for
Change”, kurze Yogapausen und viele Méglichkeiten, sich mit Kolleg*innen
zu vernetzen und auszutauschen.

Der Kongress erfreut sich immer gréfierer Beliebtheit, auch bei unseren
Partner*innen aus der Wirtschaft. Mein besonderer Dank gilt hier unseren
Hauptsponsoren DIRECT MIND, DialogDirect, TeleDIALOG, fundoffice, Oster-
reichische Post AG und ANT-Informatik, den Stipendiensponsoren, Ausstel-
lenden und Award-Sponsoren.

Trauen Sie sich, sich auszutauschen, sich zu vernetzen, und mit lhrer Orga-
nisation erste Schritte in einem digitalen Bereich zu gehen, den sie viel-
leicht bis jetzt nicht kannten!

Nutzen Sie die Chance, neue Ideen zu finden und andere weiter zu denken,
lassen Sie sich im Innovation Hub von anderen inspirieren, seien Sie krea-
tiv und vor allem — haben Sie Freude daran!

Es lohnt sich, den Impuls der Verdnderung aufzugreifen. Zusammen ent-
wickeln wir Zukunftsvisionen fiir unsere Organisationen, und so fiir eine
bessere Welt.

Ich freue mich darauf, Sie am Fundraising Kongress zu sehen!

() Widig-

Herzlichst, Ihr Giinther Lutschinger
Geschaftsfihrer Fundraising Verband Austria

PS: Mein Tipp fiir Sie: Nutzen Sie die Mdglichkeit eines Stipendiums!
Mehr auf Seite 14.



Programmiibersicht

Montag, 11. Oktober 2021

Dienstag, 12. Oktober 2021

Mittwoch, 13. Oktober 2021

08:45-09:00 Registrierung & Frihstiickskaffee
09:00-09:30 NEWBIE-SESSION
09:30-09:45 WILLKOMMENSWORTE
VON ANDREA JOHANIDES
09:45-10:15  VISIONS FOR CHANGE:
DIGITALE TRANSFORMATION,
AM ENDE GEHT ES UM DEN MENSCHEN
10:15 - 10:45 DIGITALISIERUNG ALS .
KRISENFESTE STRATEGIE FUR NPOs
10:45 - 11115 Pause
11:15 - 12:45 WORKSHOPS - SESSION 1
12:45 - 14:15 Mittagspause mit Buffet
14:15 - 15:45 WORKSHOPS - SESSION 2
15:45 - 16:15 Pause
16:15 - 16:45 HOW TO START A FUNDRAISING INNO-
VATION PROGRAMME FROM SCRATCH?
16:45 - 17:15 BAUER UND BOBO.
WIE MAN EINEN BAUERNHOF RETTET
17:15 - 18:00 DialogDirect Wies'n-Empfang
18:00-19:30  VERLEIHUNGFUNDRAISING AWARDS 2021
ab19:30 Dinner

09:00 - 09:30  Registrierung & Frihstlckskaffee 09:00-09:30  Registrierung & Frihstiickskaffee
09:30-10:00 WENN SERVERFARMEN (MEHR ALS) 09:30-12:30  MASTERCLASSES - SESSION 1

BAUME WACHSEN LASSEN:

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIEN IM

DIGITALEN FUNDRAISING 12:30 - 14:00 Mittagspause mit Buffet
10:00-10:30  IT'SNOT JUST A GAME

14:00-17:00  MASTERCLASSES - SESSION 2
10:30 - 11:00 Pause
17:00 Ende

11:00 - 11:30 DIGITALISIERUNG IN DER

FINANZIERUNG - VOM KAPITAL

ZUM PURPOSE Anmeldung:
11:30 - 12:00 DIGITAL DONOR ACQUISITION -

HOW NON-PROFITS ARE GROWING

INCOME AND LOYAL COMMUNITY

THROUGH DIGITAL CHANNELS
12:00-13:30  Mittagspause mit Buffet Kongressort:
13:30-15:00 WORKSHOPS - SESSION 3
15:00 - 15:30 Pause
15:30-16:00  #DONORLOVE - WHAT ARE YOUR

DONORS GOING THROUGH? =

Gratis zum Kongress?

16:10 - 16:45 VISIONS FOR CHANGE - Gemeinsam mit +innovations, DataDialog.NET,

ERSCHAFFEN WIR DIE WELT VON MORGEN

DialogDirect, HSP Data Service, KOBER, TeleDIALOG
und wort-stark vergeben wir wieder STIPENDIEN
und ermdglichen damit Mitarbeiter*innen kleiner
gemeinnitziger Organisationen kostenlos am
Kongress teilzunehmen.

Interessiert? Dann bewerben Sie sich noch bis
19.9.2021 fiir eines von 24 Stipendien.
Mehr auf Seite 14.



MONTAG, 11. OKTOBER 2021

Plenum » 09:30 - 10:45 uhr

Newbie-Session » 09:00-09:30

Sie sind das erste Mal am Kongress und wissen nicht ganz genau, wie das ablauft? Dann sind
Sie in der Newbie-Session genau richtig. Lassen Sie sich von einem unserer Kongress-Routi-
niers erkldren, wie der Hase lduft und erfahren Sie wertvolle Tipps & Tricks zu den drei Tagen.

Willkommensworte » 09:30 - 09:45

Andrea Johanides
Présidentin Fundraising Verband Austria (A)

VISIONS FOR CHANGE: DIGITALE TRANSFORMATION,
AM ENDE GEHT ES UM DEN MENSCHEN

Nahed Hatahet
HATAHET Productivity Solutions GmbH (A)

Der Mensch hat sich durch Digitalisierung eine neue Welt geschaffen,
der er sich selbst nicht mehr entziehen kann. Neurowissenschaftlich gesehen ist die Ge-
schwindigkeit, mit der sich die Digitalisierung bewegt, zu schnell fiir unser Gehirn. Die digitale
Transformation erfordert radikales Umdenken.

Keynote » 10:15 - 10:45

DIGITALISIERUNG ALS KRISENFESTE STRATEGIE
FUR NPOs

Sabine Wagner-Schafer
Qmart (D)

Die Entwicklung und Umsetzung einer Digital-Strategie fihrt zu nach-
haltigem Wachstum und macht NPOs krisenfest. In ihrer Keynote zeigt Ihnen Sabine Wagner-
Schéfer den Zusammenhang zwischen der Digitalisierung der Gesellschaft und der Relevanz
einer innovativen und individuell entwickelten Digital-Strategie fiir NPOs.



WOI‘kShOpS - Session 1 > ms - 12:45 unr

DIE ZEITUNGSBEILAGE
IST (NICHT) TOT!

.DIE LEBENDIGE SPENDE":
EINE VIRTUELLE REISE
FUR SPENDER*INNEN
ZUR VISUALISIERUNG DES
IMPACTS

STIFTUNGSZENTREN -
EIN ERFOLGSMODELL
FUR NON-PROFITS

Anke Harnisch
proNPO (A)

Michael Rihar
World Vision Osterreich (A)

Gerit Reimann
HAUS DES STIFTENS (D)

Zeitungsbeilagen sind 6d? Finde ich auch, doch bei diesen
Daten kann sogar ich nicht wegsehen. Wie so eine Beilage
aussieht, was es zu beachten gibt und wie dann (Folge-)
Spenden ausfallen - das gibt's in diesem Workshop zu
héren. Also seien Sie dabei wenn's heifit: Heite grob ma Tote
aus!

Spenden bewirkt Gutes, fiir den/die Spender*in soll es mehr
sein als nur eine Entscheidung des guten Willens. Zielgrup-
pengerichtete Multi-Channel Betreuung gepaart mit einer
Storyline, die beim 1. Kontakt ihren Anfang nimmt und tiber
die weiteren Touchpoints episodenweise digital erzahlt
wird.

Ein eigenes Stiftungszentrum bietet fiir Non-Profits vielfal-
tige Mdglichkeiten, Geber*innen langfristig fur die eigene
Organisation zu gewinnen. Gestalten Sie lhre Organisation
attraktiv fur Stifter*innen, Forderer und Erblasser und
schaffen Sie partnerschaftliche Strukturen, um gemein-
sam zu wirken!

SPENDER*
INNENBINDUNG
& NEUE
TECHNOLOGIEN -
EIN BLICK IN DIE
ZUKUNFT

SPENDEN-
PERSONAS VON
GENERATION ZU
GENERATION

DIGITALES
ERBSCHAFTS-
FUNDRAISING -
LEARNINGS AUS
DER PANDEMIE

WAS GIBT DIR
HOFFNUNG? -
UNTERSTUTZER*
INNEN GEWINNEN
DURCH HOPE-
BASED
COMMUNICATION

Damaris Odenbach
Fundraising Box (D)

Tobias Wunden
ANT-Informatik AG (CH)

Lena Vizy
Amnesty International (NL)

Gesine Schmidt-Schmiedbauer (4)
Philip Doyle (4)

Wie sieht die Zukunft des digitalen Spen-
dens aus? Neben inspirierenden Impulsen
wird anhand eines anschaulichen Beispiels
gezeigt, wie die perfekte Donor Journey
aussehen konnte.

Was macht eine Generation aus? Welche
Daten konnen sich von Generation zu Gene-
ration @ndern? Welche nicht? Wie wird ver-
hindert, dass Personas aufgrund kurzfristi-
ger Trends nachhaltig verdndert werden?
Wir teilen unsere Losungsansatze mit lhnen.

Erfolgreiches Erbschaftsfundraising kombi-
niert offline und online Fundraising effizi-
ent. Wie kann lhre Organisation legacy-le-
ads online werben und kultivieren?
Erfahren Sie mehr tiber erfolgreiche Websi-
tegestaltung, Werbung auf sozialen Me-
dien, Webinars und (digitalen) Kontakt mit
moglichen Spender*innen.

Hoffnungsvolle Narrative basieren auf ge-
meinsamen Werten und zeigen, wie positive
Verdnderung mdglich ist. Teilnehmer*innen
des Workshops bekommen einen Einblick in
das Konzept der hope-based communica-
tion und sammeln anhand von praktischen
Ubungen erste Erfahrungen in der Anwen-
dung fur ihre tagliche Arbeit als Fundrai-
ser*innen.



MONTAG, 11. OKTOBER 2021

WOI‘kShOpS — Session 2 > 1415 - 15:45 uhr

IDENTITAT ALS
ERFOLGSFAKTOR
IN UNTER-
NEHMENS-
KOOPERATIONEN

HOW TO:

MIT DIGITALEM
MARKETING
FUNDRAISING
AUF EIN NEUES
LEVEL BRINGEN

JETZT BIN ICH DA -
WO SOLL ICH HIN?
SPENDER*INNEN
IM FOKUS

WIE GRUNDEN
SIE EINEN
FORDERKREIS
FUR IHRE NPO?

o\

Georg Willeit
Lebenshilfe Tirol (A)

Marie-Kristin Peters & Monica Mejia Pocasangre
adlicious (D)

Franziska Spielleuthner & Doris Miiller
gd fundoffice (A)

Franz Abbrederis
Netz fiir Kinder Vorarlberg (A)

Eine gelebte, verinnerlichte Identitat und
eine marken- bzw. identitatsbasierte Un-
ternehmensfihrung sind der Erfolgsfaktor
in Unternehmenspartnerschaften. Gemein-
same Werte, gemeinsame Purpose und ge-
meinsame Ziele bilden die Grundlage. So
entstehen vertrauensvolle, nachhaltige
Partnerschaften.

Die Menschen sind digital unterwegs - und
damit lhre Zielgruppen. Doch wie schafft
man es, in der digitalen Werbeflut nicht un-
terzugehen? In diesem Workshop zeigen
wir, wie digitale Kampagnen optimal aufge-
baut werden. Von der Auswahl der Kandle
uber die Kreation der Werbemittel bis zur
Conversion.

Ausgehend von neuen Erkenntnissen der
aktuellen Neuspender*innenstudie entwi-
ckeln wir die ideale Donor-Journey, ange-
passt an die Bedurfnisse der Zielgruppe
und an jedes Fundraising-Instrument.
Durch reale Personas und Best-Practice-
Beispiele finden wir interaktiv zur optima-
len Donor-Experience.

Wo sind die Stolpersteine? Worauf ist zu
achten? Franz Abbrederis prasentiert den
Aufbau, die stdndige Aktualisierung sowie
die interne und externe Kommunikation
eines Forderkreises am Beispiel des erfolg-
reichen Modells ,Netz fir Kinder".

ZIELSICHER ZUR
RICHTIGEN
DATENBANK

/

INFLUENCER
MARKETING -
AWARENESS &
ENGAGEMENT
FUR NPOS
FORDERN

INNOVATION HUB I -
VON DER IDEE ZUR INNOVATION

ENTWICKLUNG
EINER DIGITAL-
STRATEGIE

Sebastian Hildebrandt
+innovations (A)

Manés Kerschbaumer
little helps (A)

Fir viele Organisationen ist die Suche nach
einer Fundraising-Datenbank eine groRRe Her-
ausforderung. Wie kann sichergestellt wer-
den, dass die Anforderungen der nachsten
5-10 Jahre wirklich erfillt werden? In diesem
Workshop lernen Sie, wie Sie den Auswahl-
prozess erfolgreich meistern.

Dieser Workshop bringt lhnen das Thema
Influencermarketing naher. Von A wie Aware-
ness bis Z wie Zielgruppe werden die we-
sentlichen Bausteine einer erfolgreichen
Influencerkampagne fiir NPOs erarbeitet.

Rufus Erds DataDialog.NET (A)
Claudia Brogyanyi World Vision (A)
Michael Peiner formunauts (A)

Erfahren Sie in drei Sessions zu je 30 Minu-
ten, welche innovativen Projekte den ge-
meinnitzigen Sektor im letzten Jahr berei-
chert haben. Rufus Erés von Datadialog zeigt
auf, wie, ob und von wem QR Codes im Fund-
raising verwendet werden, Michael Peiner
von den formunauts erzahlt eine Love-Story
und bei World Visions ,Chosen” wahlen die
Kinder ihre Pat*innen selbst aus.

Sabine Wagner-Schéfer
Qmart (D)

Eine Digital-Strategie ist in jeder Stufe der
Digitalisierung einer NPO sinnvoll. Sie sollte
innovativ, realistisch und fokussiert sein. Ab-
geleitet aus den Organisationszielen, dem
Selbstverstandnis und den Zielgruppenbe-
dirfnissen werden digitale SMART Ziele,
Businessplan und Roadmap entwickelt.



Plenum » 1615 - 1715 uhr

Keynote » 16:15 - 16:45

HOW TO START A FUNDRAISING INNOVATION
PROGRAMME FROM SCRATCH?

Juan Mones
UNICEF (CH)

) In this session, we will cover the lessons we've learnt while starting
and running our Fundraising Innovation Programme. We will review the most typical
obstacles you will need to tackle and the golden rules on driving innovation.

Keynote » 16:45 - 17:15

BAUER UND BOBO.
WIE MAN EINEN BAUERNHOF RETTET

Florian Klenk
Falter (A)

| Ein Bauer droht seinen Hof zu verlieren. In 48 Stunden spenden 12.000
Menschen dber 430.000 Euro. Der Spendenerfolg ist Uberwadltigend, und er ist ein Auftrag.
Florian Klenk gibt Einblick in die Crowdfunding-Spendenaktion.

Diplomlehrgang Fundraising Operations 6§ Management

Tauchen Sie in die spannende Welt des Fundraisings ein, profitieren Sie vom
langjahrigen Praxiswissen unserer Fundraising-Expert*innen und werden
Sie in 9 Monaten zum/zur EFA-zertifizierten Fundraiser*in.

7 Module, Abschlusssarbeit & Diplompriifung: Janner bis September 2022
International geschulte Lehrende mit jahrelangem Praxiswissen
- Vernetzung mit Einsteiger*innen aus anderen Organisationen

Mebhr Infos,
ausfuhrliches Curriculum b
& Details zur Anmeldung: E




CHANGE
HAPPENS.
INNOVATION

brauchen die besten Képfe - BDO hat sie!
Unsere Expertinnen und Experten zeichnen sich
durch langjahrige Erfahrung, erstklassige
inhaltliche Kompetenz und breite Expertise
in den Bereichen Audit, Tax, Advisory sowie
Business Services & Outsourcing aus.

Wir arbeiten hands-on im Team und begegnen
komplexen Aufgabenstellungen mit maf3ge-
schneiderten Loésungen fir lhr Unternehmen.
Unser Ziel ist Ihr nachhaltiger Erfolg — 6sterreich-
weit und in 167 Landern weltweit.

bdo.at




DIENSTAG, 12. OKTOBER 2021

Plenum » 09:30 - 12:00 uhr

Keynote » 09:30 - 10:00

WENN SERVERFARMEN (MEHR ALS) BAUME WACHSEN
LASSEN: NACHHALTIGKEITSSTRATEGIEN IM DIGITALEN
FUNDRAISING

Christian Lamp
SOS Kinderdorf (A)

Kann digitales Fundraising nachhaltig sein? Wie Organisationen auf Basis der Triple-Bot-
tom-Line Theorie digitale Erfolge feiern kdnnen, zeigt Christian Lamp in seiner Keynote.

Keynote » 10:00 - 10:30

IT'S NOT JUST A GAME.

Johanna Pirker
Technische Universitdt Graz (A)

Die Gaming-Industrie und Game-Streaming wachsen stetig und
werden immer vielfdltiger. In diesem Talk zeigt Johanna Pirker das
Potenzial der Gaming-Landschaft fir Fundraising aus verschiedenen Perspektiven und
gibt einen Zukunftsausblick.

Keynote » 11:00 - 11:30

Keynote » 11:30 - 12:00

DIGITAL DONOR ACQUISITION - HOW NON-PROFITS ARE
GROWING INCOME AND LOYAL COMMUNITY THROUGH
DIGITAL CHANNELS

James Herlihy
Mindwize (NL)

DIGITALISIERUNG IN DER FINANZIERUNG -
VOM KAPITAL ZUM PURPOSE

Michaela Rothleitner
| guiding innovators (A)

Durch die Digitalisierung werden véllig neue Formen der Finanzierung
maoglich: von Crowdfunding tber Krypto bis hin zu digitalen Assets, im Kern steht die
Finanzierung tber die Masse auf einer demokratischen Basis. Die Keynote gibt einen
Einblick, wie die digitale Entwicklung die Form der Finanzierung verandern wird.

In the age of social distancing and travel restrictions, digital channels have become more
important than ever to the lives of our donor audiences. In this session, James will share how non-
profits in different markets are acquiring donors and growing communities and impact online, and
cover key principles, frameworks and tactics.




DIENSTAG, 12. OKTOBER 2021

Workshops - Session 3 » 1330 - 1500 uhr

WAS MIR UBER
50.000
SPENDER*INNEN
-1 M
7 PERSONLICHEN
' GESPRACH

CROWDFUNDING -
VON DER IDEE
ZUR EIGENEN
KAMPAGNE

VON DER KLEIN-
ZUR GROSS-
SPENDE UND DIE
ZUKUNFT DER
PHILANTHROPIE
IN OSTERREICH

DIE ERSTAUN-
LICHSTEN
ERKENNTNISSE
AUS 2020!

VERRATEN HABEN
Michael Fettner-Limmeroth

wort-stark (A)

Paul Péltner
guiding innovators (A)

Tatjana Lulevic- Heyny
Arzte ohne Grenzen (A)

Christoph Miiller-Gattol & Hans Krieger
DIRECT MIND (A)

1 Fundraiser, 25 Jahre Erfahrung, 50.000 ge-
wonnene Spender*innen - profitieren Sie
von den Erkenntnissen! Face-to-Face Fund-
raising gibt es in Osterreich seit tiber 25 Jah-
ren und ist heute in vielen NPOs als Fundrai-
sing-Instrument nicht mehr wegzudenken.

Beim Crowdfunding geht es darum, eine in-
teressierte Zielgruppe fur das eigene
Thema zu gewinnen und langfristig mit der
Organisation weiterzuentwickeln. In die-
sem Workshop erarbeiten wir gemeinsam
eine Crowdfunding-Kampagne und schauen
uns dabei alle relevanten Schritte an.

Um ihre Klein- bzw. GroBspender*innen zu
entwickeln und optimal zu betreuen, haben
viele Organisationen entsprechende Strate-
gien entwickelt. Wie kommen Sie zu einer
passenden Strategie? Welche Erfolge zei-
gen sich, wenn Organisationen sich diesem
Segment professionell widmen?

Echt? Kann das sein? Sehen Sie, wie Sie ei-
gene Zweifel Uberwinden konnen. Wie Sie
Ideen eine Chance geben. Und wie Ergeb-
nisse auch erfahrene Profis Giberraschen. Ein
internationaler Einblick in Auswertungen,
Strategien und Kreationen - speziell aus der
Krisenzeit; aber auch dariiber hinaus.

B VIRTUAL EVENTS
AND LIVE-
STREAMING FOR
FUNDRAISERS

SPENDEN-
W STEIGERUNG IN
“,1 90 MINUTEN

CHARITY ROYALE

SEIs

INNOVATION HUB II -
VON DER IDEE ZUR INNOVATION

auf Einladung von
e)’ formunauts

Simon Scriver
Fundraising Everywhere (IRL)

Katharina Buske
RaiseNow (D)

Birgit Fux
Make-A-Wish (A)

A practical workshop creating an energising
and shareable virtual spotlight on your
event or organisation. You'll understand
the basics of livestreaming, including prac-
tical lessons on available software, techni-
cal aspects, as well as public speaking
skills and actions you can take to surprise
and delight your audience.

In unserem Workshop mdchten wir euch
anhand der Daten unserer iber 4000 Orga-
nisationen zeigen, wie kleine Anpassungen
GroRes in lhrem Spendenformular bewir-
ken. Warum wir das zeigen? Weil Data-dri-
ven Fundraising eure Entscheidungen und
MaRnahmen untermauern und euer Spen-
denvolumen steigern sollte.

Was tun, wenn Events eine wichtige Einnah-
mequelle sind, aber plétzlich Covid-19 be-
dingt wegfallen? Was macht ein erfolgrei-
ches Event auf Plattformen aus? Fallbeispiel
aus dem e-gaming Bereich anhand des Cha-
rity Stream-Projektes ,Charity Royale” zu-
gunsten von Make-A-Wish.

Gerhard Pock Pock Bouman Zidek Advising (A)
Organisations, Anke Harnish proNPO (D)

& Annabella Jung Herz bewegt (A)

George App Erste Bank (angefragt)

Erfahren Sie in drei Sessions zu je 30 Minu-
ten, welche innovativen Projekte den ge-
meinnitzigen Sektor im letzten Jahr erobert
haben. Wie eine neue Organisation innerhalb
der ersten drei Jahre 100 000 Spender*innen
gewinnt zeigt etwa Gerhard Pock. Anke Har-
nisch und Annabella Jung entfiihren Sie in
die neue Welt auf Twitch, und die George App
gibt Einblicke in die Zukunft des Bankings.



Plenum » 15:30 - 16:45 uhr

Closing Keynote » 15:30 - 16:10

Simon Scriver auf Einladung von
Fundraising Everywhere (IRL) & formunauts

Simon will put you in the shoes and in the minds of your donors and
potential donors. We'll look at the decisions we make as organisations that have an im-
pact on our supporter experience, and we'll even try to make a donation with Simon's
world-famous (well, fundraising-world-famous) live phone call!

Abschlussformat » 16:10 - 16:45

“  Jan Uekermann & Patrick Hafner
Uekermann Fundraising 6§ Communication (D/CH)
Resource Development [ Leadership | Lightness (A)

Wie wird die Welt in funf Jahren aussehen? Wir wissen es nicht. Aber
wir kdnnen die Zukunft nur mitgestalten, wenn wir wissen, wie wir uns die Welt wiinschen.
Und dafir braucht es Visionen! In dieser Keynote gehort den Teilnehmenden das Podium:
aus ihren Trdumen zeichnen wir mit Hilfe von graphic-recording.at die Welt von morgen.

Sonderregelungen
hinsichtlich COVID-19

Sie dlrfen das Kongressgeldnde nur unter Einhaltung der 3G-Regel
(Getestet, Geimpft, Genesen) betreten. Der Nachweis Uber die
3-G-Regel ist beim Check-in zu erbringen. Es gelten die aktuellen
Verordnungen der Stadt Wien zum Veranstaltungszeitpunkt.



Masterclasses » 09:30 - 12:30 uhr und
14:00 - 17:00 Uhr

Vertiefen Sie Ihr Fundraising-Wissen
in ganztdgigen Workshops.

Johanna Mauersics
DIRECT MIND (A)

‘ Masterclass fir Einsteiger*innen im Digital Fundraising. Fakten, Statistiken,
W . Gesetze, Digital Campaigns, Digital Trends, Notfallkampagnen, Social Media
- das erwartet Sie in der Masterclass von Johanna Mauersics.

Alex Buchinger
Light for the World (A)

Das ABC des Fundraisings - erste Schritte zu lhrem Fundraising-Erfolg! Er-
fahren Sie die wesentlichen Erfolgsfaktoren fir Ihren Fundraising-Erfolg und
holen Sie sich die Grundlagen fiir Ihre ersten Schritte im Fundraising.

Jan Uekermann & Patrick Hafner
%) Uekermann Fundraising & Communication (D/CH)
d Resource Development | Leadership [ Lightness (A)

Losungen fir Herausforderungen aller Art werden in dieser Masterclass mit
einem Mix aus Improvisation, Innovation und Humor - dem Fun im Fundrai-
sing - und mittels experimenteller Techniken aus Marketing, Clownerie, Achtsamkeit, Improvisa-
tion, Persdnlichkeitsentwicklung, Coaching und Gamification entwickelt.
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& Q@ We Help People Who Help People

Wofur wirden Sie sich entscheiden?

lhre Spender*innen ebenfalls.

Und deshalb versenden wir Premium Mailings mit Incentives und Karten.... gepragt,
gestanzt, lackiert, mit Folie und Glitter.

Sie sind auf der Suche nach neuen Spender*innen? Wir haben die Losung!
Innovairre - der Direct Mail Spezialist.

Kontakt: Peter Moors | ppmoors@innovairre.com | Telefon: +49 (0) 2157 87 55 840 | Mobil: +31(0) 6 380 69146
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www.innovairre.com
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SEXTANT

SUPPORTS YOU.

SEXTANT Fundraising Award:
Aktion des Jahres

Gesucht ist die erfolgreichste Fundraising-
Aktion des Jahres. Besonderes Augenmerk
wird hierbei auf die Integration verschie-
dener Tools sowie die Ansprache der Ziel-

gruppe gelegt.

r Award-Verleihung gemeinsam zu feiern!

ERSTES

ERSTE BANK Fundraising Award:
Partnerschaft des Jahres

Gesucht sind besonders gelungene Ko-
operationen von NPOs mit Unternehmen.
Entscheidend sind hier der finanzielle
Erfolg, Innovation, Langfristigkeit und
Vielfaltigkeit der MaRnahmen.

GRUN

Griin Fundraising Award:
Online-Kampagne des Jahres

Gesucht sind Online-Kampagnen, die Men-
schen involviert, motiviert und begeistert
haben. Kreativitat, Fundraising- Erfolg und
Methodenvielfalt sind dabei die entschei-
denden Kriterien.

IBDO

BDO Fundraising Award:
Neuspender*innen-Kampagne
des Jahres

In dieser Kategorie kann jede Form von Neu-
spender*innen-Gewinnung eingereicht wer-
den. Sofern die Kampagne nur aus einer
Lead-Generierung besteht, muss erklart
werden, wie die Leads zu Spender*innen
umgewandelt wurden.
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POST Fundraising Award:
Direct Mailing des Jahres

Mit dieser Kategorie holen wir das nach
wie vor wichtigste Fundraising-Instrument
vor den Vorhang. Ausschlaggebend sind fi-
nanzieller Erfolg, Kreativitat und Innovation.

» WER ENTSCHEIDET?

Der unabhangigen Jury der Fundraising Awards gehdren nationale Fundraising-Expert*innen
aus dem Agenturbereich sowie verschiedene Non-Profit-Organisationen an.

DIREKT.

VSG DIREKT Fundraising Award:
Innovation des Jahres

Gesucht sind innovative Ideen im Fundraising
(neue Instrumente oder bestehende) die
nach dem 11.2020 eingesetzt wurden und
wiederholbar sind. Der finanzielle Erfolg ist
dabei nicht entscheidend.

Fundraising Spot des Jahres
in Kooperation mit dem ORF

Gesucht ist der erfolgreichste Fundraising-
TV-Spot des Jahres. Ein Spendenaufruf ist
hier zwingender Bestandteil, und der Spot
muss ab September 2020 verdffentlicht
worden sein. Die Gewinner*innen dieser
Kategorie belohnt der ORF mit einer Spot-
schaltung!

Weitere Informationen zu den Awards,
den Bewertungskriterien und der Jury
finden Sie hier:

DIRECT o d

Fundraiser*in des Jahres

Der Vorstand des Fundraising Verbandes
zeichnet eine Personlichkeit aus dem
offentlichen Leben fiir ihre Verdienste um
das Spendenwesen aus und ernennt sie
zum*zur Fundraiser*in des Jahres. Lassen
Sie sich Uberraschen, wer es dieses Jahr
sein wird!




Lupenmaxx GmbH - Werbelupen & mehr

Sinnvolle Verstarkung fur lhre Spendenbriefe

Das in Kirchzarten im Schwarzwald ansdssige Unternehmen hat sich seit seiner Grindung
im Jahr 2007 zum fohrenden Anbieter in Sachen Werbelupen in Europa entwickelt.
Ob Scheckkarten-Lupen, Lesezeichen-Lupen in verschiedensten GréBen, Lupen-Karten bis hin
zum Format A4 oder individuelle Sonderanfertigungen - bei der Lupenmaxx GmbH
blickt man auf eine langjdhrige Erfahrung in diesem Bereich zurick.

Lupen fir Alt und Jung

Kunden aus ganz Europa erkennen mehr und mehr, dass speziell Werbelupen bei einer immer
dlter werdenden Gesellschaft ein perfektes Giveaway mit einem sehr hohen Nutzen und einer
schier unbegrenzten Lebensdauer sind.

Doch nicht nur dltere Menschen lieben Werbelupen. Unzdhlige Produktionen fur
Kinder- und Jugendprojekfe unter dem Motto , Suchen & Forschen “ zeigen immer wieder,
wie viel SpaB auch die jungere Zielgruppe mit diesem nutzlichen Werbetréger hat.

Nutzliche Werbemittel

Ein weiterer, immer wichtiger werdender Artikel ist der europaweite Vertrieb der bekannten
SafeCard® Zeckenkarten. Nachdem Zecken Gberall zu einer immer gréBer werdenden
Bedrohung fur die Gesundheit werden, kann hiermit schnell und unkompliziert geholfen werden.

Klarer Blick fur lhre Zielgruppe

Mit ihrer zweiten Produkilinie Mikrofaserticher - made in Germany hat sich die
Lupenmaxx GmbH ebenfalls in kirzester Zeit zu einem der Top Anbieter Deutschlands entwickelt.
So gut wie alle Produkte der Lupenmaxx GmbH werden in Deutschland produziert und,
falls gewUnscht, in sozialen Einrichtungen in der Region konfektioniert.

GRATIS, ABER
NICHT UMSONST

Gemeinsam mit +innovations, DataDialog.NET, DialogDirect, HSP Data
Service, KOBER, TeleDIALOG und wort-stark vergeben wir auch heuer wieder
Stipendien. Unser Ziel ist es, Mitarbeiter*innen von kleineren gemein-
nitzigen Organisationen die Mdglichkeit zu geben, kostenlos am Kongress
und den Masterclasses teilzunehmen und damit das Fundraising in ihren
Organisationen zu starken.

24 Fundraiser*innen haben die Chance auf ein Stipendium im Wert von

€ 930 und somit die Mdglichkeit, an drei Tagen Workshops, Vortrage und
eine Masterclass zu besuchen.

Jetzt bewerben!

Nutzen Sie diese Chance und iberzeugen Sie uns mit drei kreativen Argu-
menten, wieso gerade Sie das Stipendium verdienen und einer Beschrei-
bung Ihrer Organisation in drei Sdtzen.

Wir freuen uns auf lhre kreative Online-Bewerbung bis 19. September unter
fundraising.at/stipendium

sponsored by
e Dialo
WORTSTARK.  gaaiis/foih (ks

) - Y
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Teilnahmegebiihren
& Anmeldung

DialogDirect
Wies n'Empfang 1-Tages-Ticket** €330

Ein perfekter Kongresstag endet am 2-Tages-Ticket €570~
besten in einer gemutlichen und lockeren 3-Tages-Ticket £690-
Atmosphdre. Lassen Sie uns den ersten d
Kongresstag gemeinsam beim DialogDirect
Wies'n-Empfang ausklingen. Wir freuen uns, mit £
lhnen gemeinsam anzustoRen und zu netz- A% 1-Tages-Ticket** €470,

Kongress-
Taschen

Dieses Jahr erwartet alle
Kongressteilnehmer*innen eine neu
designte Kongresstasche. Lassen Sie

sich Uberraschen, was wir dieses Jahr
fur Sie ausgewdhlt haben!

-0 is! e _ _Ti _
cponsoreaty o, TeleDIALOG werken - 0zapftis - e-Tages-Ticket e,

Telefon-Fundraising 3_Tages—Ticket £ 930,—

Dialog

NI Direct * Der Mitglieder-Rabatt gilt auch fiir Mitglieder des Deutschen und Schweizer Fundraising Verbands

sowie fiir alle anderen Mitglieder eines Dachverbandes der European Fundraising Association (EFA).
** 1-Tagestickets kénnen nur fiir die Masterclasses am 13.10. gebucht werden.

GO : - Die Kongressgebiihr beinhaltet den jeweiligen kompletten Veranstaltungstag inklusive Mittages-
Kon ress ~d A . { ¥ | sen, Getranke und ggf. Abendveranstaltung. Die Tickets sind nicht teilbar und gelten jeweils nur fiir

den Tag der Anmeldung sowie fir die angemeldete Person.
Friihstiick &
DIRECT MIND
Service-Lounge

AGB und Stornobedingungen siehe fundraising.at/kongress

Kongressort

Frihstick fir GenieRer*innen: Auch dieses Jahr sorgt
DIRECT MIND wieder fur ein gutes und gesundes Frithstiick. -
Damit Sie die Energie-Reserven fiir den spannenden Tag - Schloss Miller Aichholz - Europahaus Wien
aufladen kénnen. In der DIRECT MIND Service-Lounge 7 . Linzer Strafe 429, 1140 Wien
erwarten Sie besondere Gaumenfreuden. '
Fur das Wohl der Fundraiser*innen ist bei DIRECT MIND
wie immer gesorgt. Und wer etwas Fachliches wissen
will, ist hier natiirlich auch bestens aufgehoben.

DIRECT @

sponsored by mn
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Ist Ihre NPO die erfolgreichste im Land?

Wachst Ihr Fundraising mehr als bei allen anderen?

Haben Sie sich schon einmal gefragt, weshalb manche Organisationen

so viel erfolgreicher sind und andere nicht? Viele Organisationen
schieben den Unterschied im Erfolg auf Faktoren, die sie scheinbar
selbst nicht beeinflussen kénnen:

,Unser Thema ist nicht so gut wie das der anderen” oder
,Die sind ja viel groRer als wir”

Schaut man sich aber die Erfolge verschiedener Organisationen tber
viele Jahre an, dann stellt man fest, dass hinter einem
Uberdurchschnittlichen Wachstum immer eine erfolgreiche Strategie
steht. Nie Gliick oder Zufall.

Als Berater flir Non-Profit Organisationen werde ich meist dann
gerufen, wenn eine Organisation entweder in einer Krise steckt oder
wenn sie beschlieBt zu wachsen und ihre Arbeit auf ein neues Level zu
bringen.

Organisationen, die beschliefen zu wachsen, tun das immer, weil sie
wissen, dass ihr Anliegen in Zukunft zusatzliche finanzielle Mittel
bendtigen wird. Nur so finden sie die Kraft, aus ihren gewohnten
Bahnen auszubrechen und das Risiko einer Veranderung einzugehen.

Drei menschliche Eigenschaften gehoren dazu, um solch einen
Wachstumsprozess erfolgreich zu managen:

1.) Mut. Ich habe noch nie einen Wachstums-Prozess begleitet,
der gescheitert ist, aber trotzdem darf man das Risiko nicht
ignorieren. Nur mutige Menschen machen sich auf die Reise.

2.) Die Bereitschaft zu lernen. Das Know-how, um erfolgreich zu
werden existiert bereits. Sie missen es sich nur holen.

3.) Ein Ziel vor Augen, das wichtig und grof8 genug ist, um
durchzuhalten und die Organisation mit allen ihren Gremien ins
Boot zu holen.

Wie so oft lautet auch beim Uberzeugen der Gremien die Regel: ,,Der
Prophet gilt nichts im eigenen Lande.” Sehr oft werde ich zu
Organisationen geholt, um den Gremien das zu bestatigen, was die
hauseigenen Spezialist*innen ohnedies schon wissen. Aber dem
Experten glaubt man halt eher. Mir soll es recht sein, da es funktioniert
und die Organisation weiterbringt.

Wenn Sie sich die Frage stellen, ob |hre Organisation auch mehr
wachsen kdnnte. Ob Potentiale da sind, die noch genutzt werden
konnen oder einfach, wenn Sie reflektieren wollen, ob Sie genau am
richtigen Weg sind...

... melden Sie sich bei mir.

gerhard.pock@pbz.co.at www.pbz.co.at

Gerhard Pock berdét und coacht Organisationen hin zu Fundraising-
Wachstum und Erfolg. Als Systemiker und Fundraising-Spezialist,
unterstlitzt er in Verdnderungs-Prozessen oder hilft als Interim-Manager.
Und er trinkt gerne Kaffee. (Besonders mit Ilhnen ©)



Kontakt

Fundraising Verband Austria
HerbeckstraRe 27/2/3
1180 Wien

T +43/1/2765298
E fva@fundraising.at
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