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Corporate Volunteering bezeichnet das gesellschaftliche Engagement
von Unternehmen durch Zeitspenden. Diese stellen gemeinnitzigen
Organisationen und deren Adressatinnen Arbeitskraft, Know-How und
Erfahrung durch ihre Mitarbeiterinnen zur Verflgung.

Das Engagement geschieht auf freiwilliger Basis in und auBerhalb der
Arbeitszeit, in jedem Fall jedoch mit signifikanter Unterstitzung durch
das Unternehmen und gegebenenfalls durch die Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen.

Corporate Volunteering kennt man unter verschiedenen Bezeichnungen.
Synonyme sind unter anderem:

» EMPLOYEE VOLUNTEERING
» BETRIEBLICHE FREIWILLIGENPROGRAMME
» MITARBEITERENGAGEMENT

36 %

der Osterreichischen

Unternehmen sind EERING
bereits im Corporate CORPORATE VO\-gg;ETZBAR.
Volunteering ST STEUERLICH —
aktiv.

Quelle: Umfrage unter 513 Osterreichischen Unternehmen, FVA/Public Opinion, 2018



CORPORATE VOLUNTEERING-AKTIVITATEN
UNTERSCHEIDEN SICH DURCH

Die Art der Aktivitat:

» Hands-on: niederschwellige Tatigkeiten, hdufig handwerklicher Natur bzw. unter
korperlichem Einsatz

> Begegnung: gemeinsame Aktivitdten mit den Adressatinnen der Nonprofit-
Organisation (NPO)

> Skills-based: unter Einsatz der besonderen Fahigkeiten oder der Expertise der
Mitwirkenden z.B.: Beratung, Trainings, pro-bono-Leistungen

Die Dauer des Engagements:

> Einmaliges Engagement z.B. Aktionstag im Team
> Langfristige Partnerschaft beispielsweise durch ein gemeinsames Projekt
Uber mehrere Monate oder Jahre

Die Intensitdt des Engagements:

> Einzelne Manahme(n): das Engagement ist auf einen Tag oder ein paar Stunden
im Jahr beschrankt, Mitarbeiterinnen sind wenig in die Organisation eingebunden

> Kontinuierliche Zusammenarbeit Kontinuierliche Mitarbeit einzelner Teams oder
MitarbeiterInnen mit einer NPO, strategisch ausgerichtet, bis hin zu Secondment
(Entsendung einer Arbeitskraft Uiber einen definierten Zeitraum)




DAS BREITE SPEKTRUM VON CORPORATE
VOLUNTEERING-AKTIVITATEN AUF EINEN BLICK
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VEREINZELTE MABNAHMEN <¢———————> STRATEGISCHE VERANKERUNG

Quelle: Adaptierte Darstellung nach Lang/Sturm 2018

Wen betreffen Corporate Volunteering-Projekte?

In Unternehmen richtet sich das Angebot an alle Angestellten und es ist empfehlens-
wert alle Ebenen einzubeziehen. Werden die Fihrungskrafte aktiv, so fordert dies das
Involvement aller beteiligten Mitarbeiterinnen. Die Grundbedingung fiir erfolgreiche
Projekte ist dabei jedoch die freiwillige Teilnahme an den Aktivitaten. Bezieht man die
Mitarbeiterlnnen in den Gestaltungs- und Auswahlprozess ein, erhoht das die Moti-
vation zur Teilnahme.

In gemeinniitzigen Organisationen werden die Aktivitaten haufig durch das Fund-
raising-Team oder das Freiwilligenmanagement koordiniert. Die Durchfiihrung erfolgt
jedoch meist direkt in den entsprechenden Einrichtungen. Das Personal vor Ort in den
Gestaltungsprozess einzubeziehen ist daher entscheidend fiir den Erfolg des Projektes.



Ein Unternehmen stellt ein zur Verfligung im Rahmen dessen
sich die Mitarbeiterinnen fiir einen Zweck ihrer Wahl sozial engagieren kdnnen.
Das Engagement zahlt als Arbeitszeit.

Mitarbeitende eines Unternehmens fungieren als
und treffen ihre Schiitzlinge regelmaRig. Der Kontakt zur Organisation
wurde durch das Unternehmen hergestellt. Das Engagement zdhlt als Arbeitszeit.

Ein Unternehmen unterstiitzt das Engagement seiner Angestellten auRerhalb
ihrer Arbeitszeit durch die . Es werden
etwa Sachkosten ibernommen oder die Infrastruktur des Unternehmens (z.B.:
Raumlichkeiten) zur Verfligung gestellt. Die Organisation und Koordination der
Aktivitaten erfolgt durch das Unternehmen.

Der Mitarbeiter eines Unternehmens arbeitet im Rahmen eines

mehrere Monate bei vollen Beziigen fiir eine gemeinniitzige Organisation und
bringt sein Fachwissen ein. Fiir Gehaltskosten und weitere Aufwande kommt sein
Arbeitgeber auf.

Ein Unternehmen organisiert in Kooperation mit einer Organisation jahrlich fur
seine Mitarbeitenden einen . In einem Jahr unternehmen
sie, gemeinsam mit den BewohnerInnen eines Pensionistenheimes einen Ausflug,
im Jahr darauf wird der Garten des Heimes auf Vordermann gebracht.

Die Mitarbeiterin eines Unternehmens ist bei der Freiwilligen Feuerwehr aktiv.
lhr Arbeitgeber erklart sich zu

innerhalb der Arbeitszeit bereit. TIPP: Bei Freistellung fiir Hilfseinsatze kdnnen
sich Unternehmen bis zu € 200,- pro Tag und Arbeitnehmerin aus dem Katastro-
phenfonds zurlickholen. www.parlament.gv.at

Eine Fiihrungskraft eines Betriebes tibernimmt eine
. Ihr Arbeitgeber unterstitzt dies, indem er ein Zeitkontingent
fur die Aktivitaten zur Verfiigung stellt.

Ein Dienstleister aus dem Bereich der Unternehmensberatung stellt einer
gemeinnitzigen Organisation seine Dienste als zur
Verfiigung. Das AusmaR und die Zielsetzung werden vorab mit der Organisation
abgestimmt.



CORPORATE VOLUNTEERING:
EINE WIN-WIN-WIN-SITUATION

Unternehmen profitieren von Corporate Volunteering-Projekten
unter anderem in den Bereichen:

> Personal: Auswirkungen auf Bindung, Zufriedenheit und Motivation der
Mitarbeiterinnen, Employer Branding sowie Personalentwicklung (z.B. im Hinblick
auf Sozial- und Fiihrungskompentenzen)

» Innovation und Entwicklung: durch den Einblick in ein anderes Arbeitsumfeld
bringen die Mitarbeiterinnen neue Lésungsansdtze und Ideen mit

» Know-How-Transfer: nicht nur in den Bereichen Nachhaltigkeit und Soziales
konnen Unternehmen von der Expertise der NPOs profitierenn

» Image: durch das Engagement kann es zu einem Imagegewinn kommen, was
wiederum der Bindung von Kundinnen und Mitarbeiterlnnen dienlich sein kann.

Warum sich Unternehmen im Rahmen von Corporate
Volunteering-Projekten engagieren

In einer Studie im Jahr 2018 haben wir im Corporate Volunteering aktive Unternehmen
dazu befragt, was sie zum Engagement bewegt. Personalfragen stehen unter den
Motiven ganz vorne.
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> Erweiterung der Ressourcen: beispielsweise durch Umsetzung von Projekten,
die sonst nicht realisierbar wdren

> Gewinnung neuer Unterstiitzerlnnen: nicht selten engagieren sich Mitarbeitende
an Corporate Volunteering-Projekten auch im privaten Bereich fir die Organisation
durch Freiwilliges Engagement oder Spenden

» Know-How-Transfer: Unternehmen konnen die Arbeit von NPOs durch Wissens-
transfer erheblich unterstiitzen, z. B. in den Bereichen HR, IT, Rechtliches, etc.

> Aufbau strategisch wichtiger Partnerschaften

> Awareness fiir den Organisationszweck: Freiwillige werden fiir gesellschaftlich
relevante Themen sensibilisiert und kénnen als Multiplikatorinnen fungieren

> Inklusion der Adressatinnen der NPO
> Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
> Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fur gesellschaftlich relevante Themen

> Realistische Ziele setzen: Was mdchte und kann ich mit einem Corporate Voluntee-
ring-Projekt erreichen?

> Das Projekt klar definieren: Sollen die Einsdtze in Teams oder individuell statt-
finden? Sollen vereinzelte MaRnahmen gesetzt werden oder eine langfristige
Partnerschaft entstehen? Hands-on oder skills-based?

> Den geeigneten Partner finden: Welches Unternehmen oder welche Organisation
ist im Hinblick auf GréRe und Tatigkeitsfeld passend? Tipp: Die Mitarbeiterinnen bei
der Partnersuche einzubeziehen erhéht das Involvement.

> Offene Kommunikation auf Augenhdhe: Was sind die Erwartungshaltungen beider
Seiten? Was ist mdglich? Und was ist nicht machbar?

> Zustandigkeiten klaren: Wer sind die definierten Ansprechpartner auf beiden
Seiten? Wer ist fir welche Aufgaben verantwortlich?

> Vor allem im Unternehmenskontext braucht es die Zustimmung und aktive
Unterstiitzung durch das Management



.Lorporate Volunteering bedeutet
Zusammenarbeit auf Augenhéhe.
Dadurch wird der gesellschaftliche
Zusammenhalt gestirkt und alle
Beteiligten gewinnen. Es ist wichtig,
dass diese Form des Engagements
nun auch in Osterreich zum Trend
wird.”

Giinther Lutschinger
Geschdftsfiihrer Fundraising Verband Austria

WIE MACHE ICH DEN ERSTEN SCHRITT?

Detailinformationen zu Corporate Volunteering sowie eine Liste hilfreicher Adressen,
Plattformen und Informationsquellen finden Sie auf www.zeitspende.at
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